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E-commerce, il boom delle vendite “mobili”

In tutto il mondo schizza il fatturato delle aziende che hanno organizzato piani per rendere pit semplici e rapide le transazioni dagli iPhone
o dai Blackberry. Solo in Italia, dove pure la diffusione degli smartphone ¢ alta, ¢’é un ritardo nell'adozione di questo modello commerciale
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viaggia su iPhone e BlackBerry ma

I'ltalia, nonostante sia uno dei pae-
siamaggiore diffusione di smartpho-
nein Europa, rischia di perdere quel-
lo che viene considerato dagli analisti
unvero Eldorado.ldaticheemergono
dalla ricerca annuale di Casaleggio &
Associatisonosorprendenti:l'e-com-
merce nel mondo nel 2015 tramite di-
spositivi mobili, dovrebbe attestarsi
sui 119 miliardididollari, conunacre-
scitadiquasi7volterispettoai 18,3 nel
2009. Tra gli operatori che effettuano
transazioni via mobile Taobao del
gruppocineseAlibaba, chefattura800
milionirappresentandoil 4,4% del to-
tale mondiale, eBaycon 605 milionidi
dollari pari al 3,3% e Amazon 275 mi-
lionididollariel’1,5% delle transazio-
ni. L'Ttalia & al primo posto tra i mag-
giori paesi Ue per numero di utilizza-
tori di smartphone, manon lo usa per
I'e-commerce quanto il Regno Unito,
dove le transazioni sono au-
mentate oggidel 70% rispetto

l 1 futuro del commercio elettronico

Frai settori si
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milioni gliutenti dellabandalargawi-
reless, mentre si stima che possano
essere pilt di 70 milioni i cittadini eu-
ropei che utilizzano Internet sul di-
spositivo mobile ogni setti-
mana, conunamediadiun’o-

allo stesso periodo del 2009, : ra al giorno. L'utilizzo dei si-
seguito dalla Francia (+48%), all - temimobili i sta evolvendo:
dalla Germania (+34%), dalla primato di in Gran Bretagna un terzo de-
Spagna (+27%). L'Ttaliasegna viaggi e hi-tech, gli utilizzatori di smartphone
unincremento disolo 11%. m1,$a"m“ utilizza i telefoni per visitare

Frai settori, si conferma il
primato di viaggi e apparec-
chi tecnologici, ma ora cresce anche
I'editoria sia libraria che informativa.
Nel complesso, gli europei passano
pitt tempo con dispositivi mobile (6,4
ore alla settimana) rispetto alla lettu-
ra di quotidiani (4,8 ore) e riviste (4,1
ore). Attualmente in Europa sono 121

sitidivenditaeottenereinfor-
mazioni. Gliacquistidamobi-
le dimostrano di avere un grande po-
tenziale rispetto al mercato e-com-
merce tradizionale. I momenti di ac-
quisto aumentano: il 55% dei britan-
nici che hanno acquistato con
smartphone lo hanno fatto mentre si
trovavano fuoricasa. Secondol’anali-
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si di Casaleggio il 14% delle aziende
cheinltaliafanno e-commercestagia
attuando una strategia mobile ed il
35% ha in programma di investire in
questo ambito tralafine 2010
e il 2011. Gli obiettivi princi-

Nel nostro paese

11 17% delle aziende che fanno e-
commerce italiane ha realizzato
un'applicazione per smartphone
(iPhone o Blackberry), mentre il 18%
ha predispostoilsito perlanavigazio-
ne da mobile. Di queste circa la meta
(42%) permettediconsultareil catalo-
godeiprodotti, mentreunterzo (33%)
consente di acquistare direttamente
da dispositivo mobile. La vendita e-
commerce da dispositivo mobile sta
infatti acquisendo una nicchia dell’e-
commerceancheseinItaliaélimitata
a pochi operatori in particolare nel-
I'ambito trasportie abbigliamento.In
relazione agli interessi degli utenti le
aziende ritengono che i servizi mobi-
le maggiormente appetibili siano: la
consultazione del catalogo (27%),
I'assistenzaintemporeale (23%),]'ac-
quisto da mobile (22%), “trova il pun-
tovendita” (14%) ele promozioni tra-
mite sms (13%). '

L'importanzadello strumento mo-
bileéessenzialeaqualunquestrategia
anchedivenditafisica:inegozihanno
'opportunitadi offrire servizi
integrati conl'offertadurante

pali delle aziende sono I'au- la presenza del cliente nel ne-
mentodellevendite (28%) ela 11 35% delle gozio. Dallo scorso aprile
fidelizzazione dell'utente a:::““ h::: Starbucks hareso disponibile
23%). N de che il grami ‘applicazi i

% deloariendee.commer.  mestiment g PE U O
ceitalianestiapianificandodi specific suoi negozi e saltare la coda

permettere I'acquisto da mo-

bile, il 25% di utilizzare il mobile per
campagne marketing, il 20% di utiliz-
zare il servizio informativo via SMS e
per il restante quarto di aziende per
servizi come la review dei prodotti, la
comparazione dei prezzi e il check
dello stock di magazzino.

alla cassa. Sullo stesso esem-
pio, la catena di ristoranti Chipolite,
ha creato un’applicazione che per-
mette di trovare i negozi, ordinare e
pagare periTacoseiBurritosenonfa-
re coda perraccogliere il cibo alla cas-
sa.
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