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a notizia era nell"aria, ma il
fatto che arrivi proprioall'a-
della stagione estiva

delle vacanze (meteo permetten-
do) lascia intravedere ulteriori
clamorosisviluppi: lavoce “viag-
gieturismo” & diventata lanume-
10 uno nell’e-commerce italiano.
A fareicontia fine 2007 é stata la
Nielsen, leader mondiale nelle ri-
cerche di mercato, che ha regi-
strato che in Italia la quota relati-
va al settore turistico, sul totale
degli accessiallarete, & diventata
ioritaria, nfgiungendo' il
53,8% con 13 milioni e 82mila
utenti unici. [ siti pid visitati se-
condo dati del dicembre 2007 so-
no stati: Lastminute.com con
4.819.000 visitatori; Virgilio
Viaggi 3.510.000; Expedia
3.180.000; eDreams 2.198.000;
Volagratis 1.861.000. 1l fatturato
del settore per il 2007 (dati inve-
ceprovenentidaCasaleggioe As-
sociati) & di 2,370 miliardi di eu-
ro, con una crescita del 51% ri-
spetto al 2006. Circa 830 milioni
rivano dalle agenzie online.
Compagnie aeree e di navigazio-
neesocieta di noleggioauto, han-
no investito ingenti risorse nel
web, altrettanto hanno fatto i tour
operator ¢ le agenzie di viaggi
collegate,
I comparti

trainanti dell’e-
commerce turi-
stico sono i bi-

glietti con 1,5

llcompartd  miliardi, il 60%
del totale, gra-
zie soprattutto

molodel 3 el
mercato dei voli
low cost. Ac-
compagna 1'in-
cremento I'i?i-
ziativa di Vola-

siaferroviari gratis.it, meta-
motore di ricer-

ca per voli low

- cos! (sulla scia
diiniziative Usa

guali Kayak.com o
idestep.com). Peri viaggi terre-
stri, Trenitalia.com & 1l sito di
vendita pil cliccato con 7,5 mi-
lioni di visite al mese e un fattura-
102007 di oltre 180 milioni di eu-
ro, il 10% del totale. Le prenota-
zionialberghiere online fatturano
800 milions, il 32% del settore.
Gli alberghi hanno fa\rglrito il
trend per ridurre le i inter-
madiaﬁnne: il %%sgd:flee struttu-
re & provvisto di un sito Internet.
In questo scenario, diventa im-
riante per gli intermediari of-
ire servizi aggiuntivi; Vo%ﬂ-
tis, unsito “comparatore”, offreil
valore aggiunto di una polizza
"Scacciapensieri”. Su questa li-
neasi innesta il servizio di Trave-
locity "Guarantee", che completa
cosl il servizio di booking. La
grincipalle aﬁqziaonlinei_n talia
Expedia (dati Casaleggio) con
un fatturato nel 2007 di circa 400
milionidieuro(20miliardididol-
lari nel mondo). In Italia ha una
uota consistente delle vendite
gli operatori su web, grazie ad

una gamma allargata a hotel, vo-
li, noleggio auto  attrazioni turi-

stiche, ed & al terzo
leagenzie- oneoffline- per fattu-
rato. Altre realti alivello globale

0 tra tutte

sono la ViaMichelin e il Tui
Group, con il sito italiano Tuiit  Ex]
chenel solo primoanno diattivita
hasuperato1 100 milioni. Ora che
tutte etre le principali agenzie on-

'endere online la pubblicita sulla Tv,

innovazione che non funziona. Per il

momento, almeno, visto che eBay,
tra i pil %nndi portali di e-commerce, ha
50speso 1l suo programma sperimentale di
contrattazioni di spot per questo media do-
poun anno di test, 1l mercato virtuale era
stato lanciato con il marchio
eBay Media Marketplace.
wAbbiamo terminato il nostro
programmapilota, éstatoil la-
conico annuncio, senza altre
spiegazioni. Ma gid datemposi
sapeva che la piattaforma di
trading di spazi pubblicitari de-
stinatial videonon funzionava, |°
11 principale motivo, si dice, joo .

i0 la scarsa cooperazione

fornita dai principali interessa-  John Donahoe
i, i network via cavo. «Siamo  Ceo eBay

contrariati dalla mancanza di
rar:ecipazione. Questo haportatoaunral-
entamento del test rispetto a quanto ci
:ﬁ:ﬂavamau, era stata la dichiarazione
iale di eBay nell’ottobre dello scorso

line sono presenti (a Lastminute e
i, operant!l in Italia dal

2001,si¢ 'uuta'CiPodo.cheha
acquisito:ﬁ‘aggi), Italia & tea-
tro di scontro tra 1 giganti del turi-

 HLTeh ;

La lga estate calda de]l’eCoerce

Proprio alla vigilia della stagione dei maggiori affari per il settore, la voce “viaggi e vacanze” & diventata quella pil
forte nelle vendite online italiane: ha raggiunto il 53,8 per cento del fatturato totale, superando i 13 milioni di utenti

inclusive, gli italiani sono esitan-
ti: lo conferma il fatturato di 180
milioni, il 7% del settore, dovuto
all'attivitidi Todomondoe Tui.it.

Oltre ai portali specializzati,
realta emergenti sono i meta-mo-
tori di ricerca, che permettono
una comparazione delle tariffe. [

Pﬁ importanti nel mondo sono

Terreno di scontro arechase di Yahoo, Kayak,

Y Cheapflights e gli italiani Vola-

L'ltalia & diventata terreno gratis e Hotboo. Secondo Forre-

di battaglia per ster, i siti di meta-ricerca costitui-

i maggiori gruppi mondiali sconocircail 12% del mercato tu-

del turismo online ristico, ed & attesa una crescita
perché i meta-motori non prendo-

no commissioni, Anche questi

i player hanno ingaggiato una lot-
: ta senza quartiere per la fiducia
oty degli utenti. Gli analisti si aspet-

’ ! uuounuitf'riore' hl:oa.llacre-

: ’ scita ora che Ka; acquisito
IMILIARDIDIEURO SideSl:gpa?.Oﬂmiliunidjdoila-

Il fatturato del turismo online ri. SideStep possiede TravelPo-

nel 2007, in crescita del 51% st.com, un sito che offre notizie,

offerte e recensioni di viaggio.
Altri sitimi Iicranol'offer;ﬁa-

smo mondiale: Sabre (che con-
trolla Lastminute), InterActive
Corp(tramitelacontrollataEx
dia) e Amadeus (tramite

Solosull'acquisto dipacchettiall  dipiu di 1.000 siti.

recast.com ha aggiunto i voli in-
ternazionali al servizio di previ-
sione-tariffe, VibeAgent.com
consente di cercare hotel per
uartiere, il mowre2 0di ]ru:mﬁ
0.coma miliont

inioni di ggreg:w" (articol,

). blog, recensioni) da un database

Lavenditadispot online funzionasolo perlaradio

I di PAOLA JADELUCA

0.
Cabletelevision advertising
Bureau, un gruppo commerciale
cherappresentalevendite dimol-
todei grandi network tv via cavo,
non hasostenuto il sistemae solo
% pochi membri hanno partecipato
§| all'miziativa. Oxygen ¢ lon tra i
pochi che hanno testato la piat-

* taforma, che funzionava come
una qualsiasi asta online: con in-
serzioni, risposte e trattative fat-
te su Internet fino a raggiungere
unaccordo. La freddezza dei network tele-
visivi, dicono gli analisti, si deve molto
probabilmente al timore che queste tratta-
tive online possano provocare un ribasso

dei prezzi delle inserzioni, come succede
per tutto quello che si vende in rete, dalle
scarpe da ginnastica ai vini. Una diffiden-
zache invece non trovariscontro nel setto-
re radio, Anzi. Bib4Spot, la piattaforma di
eBay dedicata alla compravendita di %Jb-
blicitd per le radio & ancora attivo. E, a
quanto si scopre da un comunicato nell'a-
rea stampa, sta anche guadagnando clien-
ti. Grazliea un dupéic&ingt{meﬂ]ﬁléll pn;!mu
& stato |'ingresso di e nella vendita
online degli spot radiofonici, che ha dato
una spinta al mercato. I"acquisto per
102 milioni di dollari di dMac, ribattezza-
taGoogle Audio Ads, dichiara di aver rad-
doppiatonel giro di unanno le affiliazion,
arrivando a 1,600 stazioni Am e Fm. Un

trend positivo di cui ha beneficiato anche
Bid4Spot. Mache haportato Google a cer-
caredi forzarelamano, chiedendo una per-
centuale di partecipazione nel business. 11
primoaccordoéstato fattocon Clear Chan-
nel Communication, il primo network ra-
dio neglil!sa:smneneaGongle divende-
e poco meno del 5% degli spazi commer-
cialidiClear Channel, tracuianche glispot
da 30 secondi su tutte le 675 stazioni radio
diClear Channel durante futti i programmi
in qualsiasi ora del Fiomo. Un'iniziativa
boceiata dal resto del mercato e che ha ge-
nerato una flessione del business nel
marketplace pubblicitario. A tutto vantag-
gio di Bid4Spot, che invece & una sempli-
ce piattaforma indipendente di trattative.




